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Sahfrrns$Her

Dalej len "Objedn6vatel"'

Zhotovitel' Schindler vlit'ahy a eskalStory a.s.
Karadiicova 8

821 08 Bratislava.

Spolodnost'zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZka i,.g24lB

Zmluva na servisn6 sluiby Schindler Excellence@

Cislo Zmluvy

Objedn6vatel'

0137124768

Centrum soci6lnych sluiieb Lednick6 Rovne
Mediansk6 80/1 0
020 61 Lednick6 Rovne

00630250
lng.Janka JeZovS, riaditel'ka

Centrum socialnych slu2ieb Lednicke Rovne
Medriansk6 80/10
020 61 Lednick6 Rovne

31 402828
sK202033841 9

Ladislav Kubik
6len predstavenstva
Pavel Zehn6lek, Ph.D.
dlen predstavenstva

+421232724111
i nfo. sk@schindler.com
www.schindler.sk

Jozef Kotleba, predajca servisnych sluZieb
+421904 800 977
jozef. kotleba@sch indler. com

reo
zastfpen6

zasielacia adresa

reo
le pre DPH
bankov6 spojenie
6islo ridtu
IBAN
zastIpen6

telef6n
e-mail
internetov6 str5nky

Dalej len "Zhotovitel"'

Kontaktn6 osoba Zhotovitel'a vo veciach obchodnfch,

kontaktn6 osoba
mobilnf telefon
e-mail

Poruchy hlSste na centrdlny dispeding schindler 2417 tel. og5o 123 724

el.t Predmet Zmluvy

1.1 Zhotovitel'sazavazuje poskytovat'Objedn5vatel'ovi sluZby na zariadeni v rozsahu dohodnutom v prilohe d.1 - 2
(Rozsah sluZieb) a v srilade s priloZenymi VSeobecnlmi obchodnymi podmienkami Zhotovitel'a (priloha d.3). Tieto
dokumenty, spolodne s v5etkymi dodatoinlTmi dokumentmi tu uvedenymi, tvoria neoddelitel'n0 s0cast'tejto lmluvy.

Cl.2 Cena
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2.1 celkova dohodnutS cena bez DPH za sluZby uvedene v prilohe c.1 tejto Zmluvy je

64,00
Sest'desiatStyri euro

Schindler

ktoryim Zhotovitel' vyuctuje zmluvnu

o pripadnych zmendch rozhodnfch

Mesadni cena v EUR bez DPH:
slovom

K cene je pripoditand DPH podl'a aktualnej platnej legislativy.

V pripade zmeny sadzby DPH, bude t5to sadzba upraven6 zodpovedajOcim sposobom podl'a zakona.

2.2 Zhotovitel'md pr6vo jednostranne upravit'cenu na zdklade navySenia ndkladov sp6sobenych zmenami noriem,
predpisov, vyhlaSok a zSkonov s ucinnost'ou 2 mesiace po odoslani pisomneho aviza Obledndvatel'ovi.
Ak Objedniivatel'nedorucl pisomne do 1 mesiaca po obdrZani aviza svoj nesuhlas so zmenou ceny plati, Ze
nova cena bola Objednavatel'om ods0hlasend.

2.3 DalSia riprava ceny je moZnS podl'a priloZeniich V5eobecnfch obchodnlTch podmienok.

el.3 Platobn6 podmienky

3.1 Frekvencia vystavenia pauSalnej fakt0ry: vZdy k 15. driu 3. mesiaca platobneho obdobia

3.2 Platobne obdobie: 3 mesiace

3.3 Lehota splatnosti: splatnost'15 dni

3.4 Mimoriadne prarce vykonane nad rozsah dohodnutlT touto Zmluvou, vrdtane materialu a ndhradnych dielov bude
Zhotovitel'fakturovat' po ich dokondeni v dohodnutych hodinovych sadzbSch, ktore moZu obsahoval' priraZku za
naddasov0 pr5cu alebo pracu cez sviatky a v drioch pracovn6ho pokoja. Mimoriadnou prdcou sa v2dy rozumie
vykonanie oprdv vyvolanych vandalizmom, nespr6vnym uZivanim zariadenia alebo vonkajSimi vplyvmi (voda,
oheri, blesk atd'.), ako aj opr5v neuvedenych v dohodnutom rozsahu servisnych prlc a oprdv porlch mimo
dohodnute pracovn6 hodiny Zhotovitel'a.

3.5 Zhotovitel'vystavi dariov! doklad (v zmysle zakona o DPH v platnom zneni),
cenu slu2ieb.
objedn5vatel' sa zavazuje bez zbytodn6ho odkladu informovat' Zhotovitel'a
skutodnosti, ku ktorlTm by priSlo v dobe platnosti tejto Zmluvy.

3.6 Objednavatel' s0hlasi so zasielanim dariovlch dokladov (fakttir) v elektronickej podobe na email:
petra.dubianska@csslednice.sk
Na z5klade tejto dohody nebude Zhotovitel'posielat' dariove doklady v tlacenej forme.
V pripade poZiadavky Objedndvatel'a na zasielanie dariovfch dokladov v tlacenej forme, bude tato sluZba
spoplatnen6 navfSenim rodnej pau55lnej diastky o 6,- EUR.

3.7 Objedndvatel'd'alej prehlasuje,2e pre prijate zdanitel'n6 plnenia vystupuje v postavenIplatitel'a dane.

e 1.4 Trvanie Zmluvy

4.1 Doba trvania tejto Zmluvy: 5 rokov

4.2 Zmluva sa automaticky predlZuje o 1 rok, ak ani jedna zo zmluvnlTch str6n nevypovie Zmluvu pisomnou formou,
najnesk6r 3 mesiace pred ukondenim ucinnosti tejto Zmluvy.

4.3 Zmluva nadoblda platnost' driom podpisov. Servisn6 pl5novanie a fakturacia bude spusten6 po dohode so
zdkaznikom

et.S Zarucn6 podmienky
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V pripade, Ze je predmetom Zmluvy nove zariadenie Schindler, bude zdruka poskytovanS v s0lade so Zmluvou
na dodSvku a mont52 zariadenia. Podas z6ruky nebud0 zdrud,nd opravy fakturovan6.

Zhotovitel' je viazany z5rudnlmi podmienkami len v pripade, pokial'boli uhraden6 v5etky pohl'adavky za mont62
zariadenia, v opadnom pripade mOZu byt'Objedn6vatel'ovi fakturovan6 z5rucn6 opravy a materi6l.

V pripade vykonania servisnlich oprav poskytuje Zhotovitel'zdruku 6 mesiacov na vykonane prdce a 24 mesiacov
na namontovanli material mimo materi5lu podliehajtcemu be2n6mu opotrebeniu.

Ostatn6 ustanovenia

V5eobecne obchodn6 podmienky vo verzii 7.3.2022 s! neoddelitel'nou s0dast'ou tejto Zmluvy a bliZ5ie upravujri
pr6va a povinnosti oboch zmluvnych stran, vrdtane zabezpedenia prevzatlch zmluvnfch zAvazkov. Zmluvn6
strany vyhlasuj0, Ze sa nimi citia byt'viazane. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami majil prednost' ustanovenia tejto Zmlwy.

6.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade zmeny adries uvedenlich v zdhlavi tejto Zmluvy zmluvnd strana
bezodkladne ozndmi takito zmenu druhej zmluvnej strane poStou, e-mailom alebo prostrednictvom d6tovej
sch16nky.

5.'1

5.2

5.3

e r.s

6.1

6.3 Tato Zmluva je podpisand v 2 vyhotoveniach, z nich jedno obdr2f Zhotovitel'a jedno Objednavatel'. Pre vznik
Zmluvy sa vyZaduje dohoda o celom jej obsahu, zmeny je mo2n6 vykonat' len plsomne formou dodatkov. Zmluva
nadobOda platnost'driom dorueenia riadne podprisaneho rovnopisu tejto Zmluvy Zhotovitel'ovi.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze sa prdvne vzt'ahy vzniknute medzi nimi prostrednictvom tejto Zmluvy riadia
Obchodnlim z6konnlkom v platnom zneni a d'al5imi pr6vnymi predpismi SR.

Zhotovitel'preberd demontovan6 ndhradnd diely, pouZitli olej a maziv6 do svojho vlastnictva a na vlastn6 n6klady
zabezpeeuje ich riadnu I i kvidaciu.

Na poZiadanie Objedn6vatel'a vyd5 Zhotovitel' vymenen6 n6hradn6 diely, pouZitli olej alebo maziva. V tomto
pripade je Objednavatel'zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na vlastn6 naklady.

ZAsahy sp0soben6 zneuZilim alebo nesprdvnym pouZitim n0dzoveho volania si 0dtovan6 podl'a skutodnlch
vydavkov, vrStane vzniknutfch ndkladov.

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8 Zhotovitel' nebude od uviaznutlch pasaZierov poZadovat' ozn6menie ich osobnlch rjdajov, a to ani v pripade
zneuZitia syst6mu z ich strany.
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Objedndvatel'tymto potvrd zuje,2e obdrZal V5eobecn6 obchodn6 podmienky prilo2en6 k tejto Zmluve ako jej nedelitel'n0

sLlrdast', Ze sa s obsahom Zmluvy a vSeobecnfmi obchodnymi podmienkami zozn1mil, ich obsahu rozumie a s ich

obsahom suhlasi.
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Rozsah slu2ieb (Priloha c.1)

'{" $ervismm slu*hy typr-r tsasic pre vyt'ahy

i{olnnni r;u indeirr. ?{.il :31 23

Odborn6 prehliadky a preventivna ridrZba

Zhotovitel'bude vykondvat'odborn6 prehliadky a preventivnu 0drZbu zariadeni, ktora bude zahirlat':

- vizu5lnu kontrolu a funkdn6 vyskuSanie bezpednostnych prvkov, komponentov a ostatnfch dasti zariadenia
- kontrola funkdnosti syst6mu n[dzoveho volania
- kontrola funkdnosti zariadeni pre vyslobodenie uviaznutych os6b
- mazanie sldastl na to urdenych
- 1x rodne cistenie dastl zariadenia, strojovne, kabiny v17t'ahu a suchej priehlbne od prevSdzkovych nedistOt

Odborn6 prehliadky a preventivna udrZbaje pldnovana a vykon5vand Zhotovitel'om v s0lade s ustanoveniami
platnlich prdvnych predpisov a noriem, a to v zdvislosti od druhu a kategorii zariadenia.

Odborn6 prehliadky a preventlvna 1drZba na zariadeniach spolodnosti Schindler sa riadi servisnlim pl6nom
spolocnosti Schindler. Ak sa jedna o zariadenie, ktor6 nie je produktom spolodnosti Schindler, riadi sa IdrZba
pokynmi vyrobcu, ktor6 predloZi Objednavatel'Zl'totovitel'ovi najneskor k dStumu nadobudnutia ti6innosti tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel' nepredloZi v poZadovanom termine technicku dokumentdciu vr. servisn6ho pldnu
zariadeni, v takom pripade sa !drZba riadi podl'a platnej vyhla5ky d. 508/2009 Z.z. v aktu5lnom zneni alebo
servisnfm planom spolodnosti Schindler.

V pripade eskaldtorov a pohyblivlch chodnikov sa ridrZba riadi podl'a STN EN 13015+A1:2009.

Centr6lny dispeding Schindler

- Centrdlny dispecing Schindler pre hl6senie por0ch v prev6dzke 24hod l7 dniv tliZdni na telef6nne cislo
0850 123 724
- vyslobodenie uviaznutlTch osob s n5stupom na vyslobodenie najneskOr do 60 min od nahldsenia na Centralny
dispecing Schindler
- Oprdvnene osoby pre hlasenie por0ch:

1.3 Prevddzkov6 poruchy (nezahrnut6 v pau56lnej cene)

Zhotovitel'opravi prev6dzkov6 poruchy identifikovan6 pocas pravidelnych prehliadok preventivnej ridrZby alebo
dial'kovym monitorovanim, di take, ktore sa objavia v medziobdob. medzi nimi a s0 Zhotovitel'ovi nahlasen6
Objedndvatel'om alebo Oprdvnenou osobou pre hlasenie por0ch na Centr6lny dispecing Schindler.

Ak prevddzkov6 poruchy alebo hl6senia na vyslobodenie uviaznutlich osdb boli sp6soben6 zneuZitfm alebo
vandalizmom, budrl Objedn5vatel'ovi ridtovan6 skutocne vynaloZen6 naklady.

1.4 NSstup na odstr6nenie prev6dzkovjrch porf ch

- v case od 7:00 do 15:00, najneskor nasleduj0ci pracovny deri od nahl6senia na Centralny dispeding Schindler.

1.5 Opravy (nezahrnut6 v pau56lnej cene)

Opravy dielov, ktor6 sa pouZivanim opotrebovali a znehodnotili, ako naprfklad
obmedzovac rychlosti, brzdy, mechanick6 privolSvaca na poschodiach, elektricke

1.2

prevodovd skrina, motor,
komponenty v rozvadzadi,
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zavesenie dveri, pohon dveri, zachytitvaee a odkl5riacia kladka Vlmena zdvesnych lan, remeiov, kladiek,

hnacich koliesa vlednlTch kSblov, za ucelom zaistenia bezpednosti v srllade so z6konnymi predpismi pre vyt'ahove

zariadenia.

Vymena oleja v pravidelnych intervaloch v zmysle pokynov vlTrobcu v pohonnej jednotke vlit'ahoveho/ v!t'ahovlich

zariadeni a likvid6cia pou2it6ho oleja v zmysle platnlch noriem a predpisov.

Vymena nefunkcnych Ziaroviek v kabine vyt'ahu. Tak5to oprava bude uctovan6 Objednavatel'ovi samostatne.

Dostupnost' n6hradn!'ch dielov a obr6tkov6ho materiilu

Zhotovitel' zabezpeei n6hradn6 diely s nasled ujricou dobou dostupnosti :

- Origin6lne n5hradne diely Schindler po dobu dvadsiatich (20) rokov

- Ostatn6 ndhradn6 diely [o dobu dvadsiatich (20) rokov alebo tak dlho, klm s[ dostupn6 u povodneho vyrobcu

zariadenia - podl'a toho, ktor6 perioda je kratSia.

Doba dostupnosti n6hradnych dielov zatina plynrit' ddtumom dokondenia in5tal5cie dan6ho zariadenia

Zhotovitel'om alebo tretej strany.

pre sidasti alebo n6hradne diely obsahuj0ce elektronick6 zariadenia nie je doba dostupnosti garantovan6.

po vypriani doby dostupnosti n6hradn6ho dielu le tento pova2ovany za zaslaraly a Zhotovitel' odporLica jeho

vfmenu di moderniz6ciu na n5klady Objedn5vatel'a.

Origin6lne nahradne diely Schindler s0 definovan6 ako diely, ktorlch jedinlTm vyrobcom je spolo6nost'Schindler'

Ostatne ponukand sluthY

Odborn6 skusky podl'a vyhl65ky d. 508/2009 Z.z. v aktu6lnom zneni (nezahrnut6 v pau56lnej cene)

Odborne sk1Sky zariadeni vykondrvan6 v pravidelnych intervaloch na overenie funkcie a sp0sobilosti k d'alSej

prev6dzke.

Opakovan6 0radn6 sktisky podl'a vyhli5ky 6. 508/2009 Z.z. v aktu6lnom zneni (nezahrnute v pau56lnej

cene)

Opakovanou uradnou sk15kou vykon6vanou v pravidelnych lehot6ch sa overuje, ci vyhraden6 technicke

zariadenie skupiny A spina po2iadavky na bezpecn0 prev5dzku a ci je obsluhovan6 bezpednym spOsobom.

Medziobdobn6 prehliadky vykon6van6 v zmysle platnej Iegislativy (nezahrnut6 v pau56lnej cene)

2.4 Tf2denn6 prehliadky vykon6van6 v zmysle platnej legislativy (nezahrnut6 v pauS6lnej cene)

?,

2.1

2.2

2.3
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Rozsah digitalnych sluiieb Schindler Ahead (Priloha c.2\

1" Suhimql$mr Alrm;ld Connectivity

1.1 Schindler Ahead Connectivity

Schindler Ahead Connectivity zahiia hlasovl a dStovri komunikdciu zariadeni a administratlvne naklady spojen6
s poskytovanim telekomunikacnlch sluZieb.

Objednavatel' nepotrebuje samostatnu Zmluvu o telekomunikacnlch sluZbdch.

Schindler Ahead Connectivity zahfia tieto sluZby:

Digit6lne sluZby:
- bezdrOtov6 spojenie pre hlasov6 a ddtov6 prenosy - 4G I LTE,
- pravidelne testy a kontroly funkdnosti syst6mu,
- zaistenie spojenia pre hlasov6 a d6tov6 prenosy aj pri vypadku nap6jania po dobu kapacity zAloindho
zdroja,
- bezdr6tov6 aktualiz6cie operadn6ho syst6mu.

Hardware:
- zaistenie hardveru poskytuj(ceho tuto sluZbu, vr6tane SIM karty,
- zabezpetenie zAloZndho zdroja energie pre potreby funkcnosti syst6mu - pripadnd vymena baterie bude
udtovand Objednilvatel'ovi samostatne.

Schindler Excellence@ iislo Zmluvy 0137 124768 Strana 8 z 15



Schindler

Zoznam zariadeni obsiahnr-rtych v Irnluve

Umiestenie
Virobnd rada

6islo zariadenia
Ozna6enie zariadenia

Podet
vstupov

Nosnosf Cena bez
DPH / mesiac

DPH
23%

Cena vr6tane
DPH / mesiac

Mediansk5 80/10
020 61 Lednick6
Rovne
ELEVATOR
SYSTEM 1

20123123
DSS - LEDNICKE
ROVNE,
REKONSTRUKCIA

400 kg 55,00 € 12,65 € 67,65 €

Prehl'ad digitilnych sluiieb Schindler Ahead

Connectivity 9,00 € 2,07 € 11.07 €

Celkov6 cena za servisn6 sluiby 55,00 € 12,65 €. 67,65 €

Celkovii cena za digitSlne sluiby Schindler Ahead 9,00 € 2,07 € 11,07 €.

Celkov6 cena za Zmluvu 64,00 € 14,72€ 78,72€,

Schindler Excellence@ e islo Zmluvy 0137124768 Strana 9 z 15
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Priloha c.3: V5eobecn6 obchodn6 podmienky spolo6nosti Schindler - verzia 1.9.2025

5chindler

A. V5eobecn6 obchodn6 podmienky

'l S0dasti Zmluvy
Tieto vseobecne obchodn6 podmienky (Priloha d. 3) sa vzt'ahuj0
na zabezpedenie: (i) 0dr2by a doplnkovli'ch slu2ieb tikajucich sa
vft'ahov, eskaldtorov a pohyblivich chodnikov (d'alej jednotlivo
len ,,Zariadenie") a (ii) Digit5lnych SluZieb, Ostatnlich slu2ieb a

Zariadeni v s0lade s ni25ie uvedenou definfciou (d'alej spolodne
len ,.Produkty Schindler Ahead") v rdmci Zmluvy.
Ustanovenia v tejto sekcii ,,A. Vieobecn6 obchodn6 podmienky"
sa vzt'ahuj0 na ak6kol'vek tu uveden6 sluZby a produkty,
ustanovenia v sekcii ,.B. UdrZba zariadeni Schindler" len na udrZbu
zariadeni a doplnkov6 sluZby a ustanovenia v sekcii ,,C. Produkty
Schindler Ahead" iba na Produkty Schindler Ahead.
Tieto Vseobecn6 obchodn6 podmienky tvoria Zmluvu spolodne s
(i) [Hlavnlim formul6rom Zmluvy], ktorf (okrem ineho) Specifikuje
jednotliv6 strany Zmluvy a jej trvanie, (ii) Prilohou e.2, ktorA
opisuje rozsah servisnlich sluZieb a/ alebo Produktov Schindler
Ahead, ktor6 s0 predmetom Zmluvy a (iii) vSetklmi niZSie
uvedenimi doplnkovimi dokumentmi.
V pripade akichkol'vek rozporov alebo nezrovnalosti medzi (i)

louto sekciou .,A. VSeobecn6 obchodn6 podmienky" a (ii) sekciou
,,8. Udr2ba zariadeni Schindler" alebo sekciou ,,C. Produkty
Schindler Ahead" maju prednost'ustanovenia v sekcii ,,8. UdrZba
zariadeni Schindlel', pripadne v sekcii ,,C. Produkty Schindlel
Ahead".

2. V5eobecn6 povinnosti Objedndvatel'a
Objedn6vatel' je povinn! so spolocnost'ou Schindler vyt'ahy a
eskal6tory, a.s. (d'alej len Zhotovitel') spolupracovat'a umo2nit' jej
vykondvanie cinnosti stanovenych Zmluvou (vratane umo2nenia
pristupu Zhotovitel'ovi k vSetk)?m komponentom, Zariadeni
urdenych na 0drZbu a vsetkim sudastaam Hardv6ru), ako
aj ihned' ozn6mit' vsetky zisten6 di predpokladan6 zdsahy a
prek62ky. Obledn6vatel' garantuje a zodpovedd za to, 2e priestory
pre vykon6vanie dinnosti stanovenych touto Zmluvou, vrdtane
pristupovfch priestorov, srjr z hl'adiska bezpednosti a ochrany
zdravia bezpedn6 a vyhovujIce.

3. Odmena
Vy5ka odmeny zahiria vyslanre technika, cestovne ndklady a

trvanie jazdy spojenej s vlkonom sl u2ieb opisanlch v tlchto VOP .

Zhotovitel' fakturuje naklady s predstihom. ZAkaznik je povinny
uhradit'v5etky faktury do 14 dni od ich vystavenia.
Platby s0 uvedene bez DPH a su osloboden6 od akychkol'vek
d'alSich poplatkov a n6kladov. Objedndvatel'je zodpovedni za
ihradu vsetkfch dani (vr6tane DPH a zrazkovej dane), ciel,
odvodov a poplatkov sivisiacich s prijatim a pouZivanim di

ziskanim sluZieb a produktov poskytovanlich na zaklade te1to

Zmluvy. Objedn6vatel je povinnf tieto sum!, uhradit' navyie
spolodne s odmenou. Akdkol'vek platba, ktori m5 Objedn6vatel'
zaplatit'Zhotovitel'ovi, musi byt uhradend tak, Ze Zhotovitel'
dostane sumu v plnej vyske, a to bez ohl'adu na ak6kol'vek
zadrZiavanie platby, ku ktor6mu je Objedndvatel'viazany prdvnou
normou, resp. ktor6 od neho pozaduje niektory orgdn verejnej
moci.
Ak budu platby vypllvajice z tejto Zmluvy Objedndvatel'om z
ak6hokol'vek dOvodu 0plne alebo ciastocne neuhraden6 [30]
dni od ddtumu splatnosti, je Zhotovitel' opr6vnenf udtovat'
Objedn6vatel'ovi Irok z omeSkania vo vy3ke 10,5 ok) z
neuhradenych platieb za ka2d1i den omeskania.

4. Uprava ceny
Ked'2e mzdov6 naklady tvoria hlavnu aast' ceny sluZieb podl'a
te.jto Zmluvy, Zhotovitel' 1e opr6vnenlT dohodnutI cenu raz
rodne navisit', ale len na z5klade idajov o miere infldrcie
zverejriovanlich Statistickyim rlradom SR alebo narastu indexu
nomin6lnych miezd v hospoddrstve SR, a to v zdvislosti od toho,
ktory? indexzaznamenal v predchiidzajricom roku va65i ndrast.
Upraven6 cena sa prvykr5t vy0dtuje v mesiaci nasledujrlcom
po zverejneni obidvoch indexov (Statistick! (rad Standardne
zverejiuje dane tidale v mesiaci marec) a do0dtuje sa spatne
za dany rok podn0c mesiacom janudr. lndexy sL:r dostupn6 na
internetovej str6nke Statistick6ho 0radu SR: www.statistics.sk.

5. Pr6vo preruSit' poskytovanie slu2ie!
V pripade, 2e Objedndvatel nezabezpeci technicky sposobil6
a bezpedn6 priestory, v ktorych Zhotovitel' poskytuje dinnosti
stanoven6 touto Zmluvou, nie je Zhotovitel' povinn)7 6innosti
stanoven6 touto Zmluvou poskytnut'.
Zhotovitel' je opr6vnen!' pozastavit' alebo obmedzil slu2by
bez dotknutia povinnosti Objednavatel'a riadne uhrddzat rodne
odmeny v plnej v1i5ke (d'alej len ,,Pozastavenie"), a to v pripade
z6va2n6ho poruSenia Zmluvy Objedndvatel'om vretane pripadov,
kedy Objedn6vatel' nedokdZe zabezpeeil pristup k zariadenram
urdenlim na idrZbu, nie je schopnf uhrddzat'fakt0ry v lehote
splatnosti, pripadne z inych tu uvedenlich d6vodov.
Obledndvatel' je podas Pozastavenia zodpovedn! za v5etky
poruchy zariadeni urcenych na udr2bu a dalSich produktov
stanovenych touto Zmluvou a je povinn! nahradit' Zhotovitel'ovi
ak6kol'vek n5roky, kto16 moZu byt' voci Zhotovitel'ovi vznesene
v d6sledku Pozastavenia di akfchkol'vek d'alSich ndkladov
vyplyvajucich z tohto Pozastavenia.
Pred obnovenim slu2ieb po takomto Pozastaveni vykond
Zhotovitel' samostatn! technicklT audit na naklady Objedndrvatel'a.

6. Zodpovednost'
Zhotovitel'nesie zodpovednost'za 5kody na majetku v pripade, ak
bud! tieto Skody sp6soben6 v dOsledku nez6konn6ho imyslu di

hrubeho zanedbania zo strany Zhotovitel'a.
Celkovd zodpovednost' Zhotovitel'a za ak6kol'vek ndroky s0visiace
so Zmluvou ]e obmedzena iba na poplatky zaplaten6
Objedndvatel'om podas [dvandstich mesiacov] predch6dzajucich
poslednej udalosti, ktord viedla k vzniku zodpovednosti
Zhotovitel'a.
Zhotovitel' nenesie zodpovednost' za Skody sp6soben6 konanim
ai opomenutiami Objedndvatel'a alebo tretej strany. Zhotovitel'
nenesie zodpovednost' za uSl)i zisk, nepriame di ndsledn6
Skody, akfmi s[ u5l6 trZby, uSl!' zisk, strata 0dajov, hodnoty,
dob16ho mena di vyuZitel'nosti, za stratu obchodnyich prileZitosti,
nedostatok predpokladanlch rispor ani za ak6kol'vek ndsledn6
5kody.
Ziadna dast toho ustanovenia sa nesmie pouZit na vlklad
v zmysle vyludujricom alebo obmedzuj0com zodpovednost'
Zhotovitel'a za ujmu na zdravi ci smrt', ani za Skody sp6soben6
Zhotovitel'om zamerne alebo z hrubej nedbanlivosti.

7. VySSia moc
Zhotovitel' nenesie zodpovednost' za plnenie svojich zdv6zkov
v pripade porLrch vyplyvaj0cich z okolnosti, ktor6 nebolo mo2n6
predvidat'a kto16 su mimo jej kontroly, napr. zdsah vy55e1 moci,

i/
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vlddou schvAlend zAkony, vojna, prirodne katastrofy, rozhodnutie
administrativy, sudne vlTnosy ci prikazy, narusenie informacn!,ch
technologii, telekomunikdcie a doddvok elektriny lretej strany
a in1;,ch syst6mov alebo sieti, nezabezpedenia zdkladn6ho
prostredia na prevddzku zariadeni, vplyvom vlhkosti a prachu.

8. Vlastnictvo udajov(ddtovd licencia - Natadenie (EUI
2023t28s4)
Obledndvatel' a Zhotovitel' (d'alej len ,,Spolo6nost, Schindlei,)
sa dohodli, 2e Spolodnost' Schindler bude mat' nev17hradn6,
celosvetove a plne uhraden6 prevo pouZivat' ak6kol,vek
informdcie a 0daje (s v1i nimkou obsahu vlo2en6ho
Objedn6vatel'om do sluZieb - vid' sekcia C bod 2 - tzv. Obsah),
vratane okrem in6ho surovlch d6t a metadat, v akomkol,vek
ddtovom form6te, ktore m62u byt' generovane, zhromaZd,ovane,
ukladan6, pou2ivane, spristupriovane, prendsane alebo inak
spracovdvan6 v17t'ahmi alebo eskaldtormi v servise alebo sluZbami
spolodnosti Schindler podas trvania servisnel zmluvy medzi
Objedn6vatel'om a spolodnost'ou Schindler, ako aj ak6kol'vek
udale z nich odvodene (sIhrnne,,Uda1e o produktoch a sluZbach,,),
bez ohl'adu na to, kto je vlastnikom prisluSnfch vlit'ahov alebo
eskalStorov v servise (,,Licencia k rirdajom"). Na zdklade telto
licencie md spolodnost' Schindler pravo:
- pristupovat' k vft'ahom alebo eskaldtorom v servise alebo sa k
nim pripojit',
- zhroma2d'oval'. ukladat' (vrdtane samotnfch zariadeni),
- pristupovat k 0dajom, analyzovat' ich, upravovat', obohacovat,,
mazat, vyuZivat alebo inak spracovdvat'.
Tieto prava sa vztahuju na nasledujr_tce i6ely:
- poskytovanie slu2ieb spolocnosti Schindler a d'alSie plnenie
podl'a servisnej zmluvy,
- monitorovanie a zabezpedenie kvality, bezpecnosti a/alebo
ochrany produktov a slu2ieb,
- ziskavanie poznatkov o produktoch a sluZbach a ich vyuZiti a
zlepsovanf, v17voj novfch alebo upravenfch produktov di slu2ieb
v prospech aklichkol'vek zitkaznikov. Spolodnost' Schindler moze
tie2 zdjel'at' ridaje o produktoch a slu2bdch s pridru2enlTmi
spoloinostamr alebo in!mi tretimt stranami a umoZnrt' im
vykondvat' vy55ie uvedene dinnosti za uielom dosiahnutia
niektor6ho z vy55ie uvedenfch rldelov. Licencia k ridajom o
produktoch a slu2bdch presahuje dobu trvania servisnej zmluvy
medzi Objedndvatel'om a spolodnost'ou Schindler. pre vylLrdenie
pochybnosti. tdto licencia nre je na ujmu SirSim prdvam,
ktore moZe mat' spolocnost' Schindler podl'a platnlch pr6vnych
predpisov, a nevytvera Ziadne nove prava Obledndvatel,a k timto
udalom. Objedndvatel' a spolodnost' Schindler sa dohodli, Ze
udelenie tejto licencie bolo zoht'adnene pri kalkuldcii poplatkov
ldtovanfch spolodnost'ou Schindler podl'a servisnej zmluvy, a
2e za lulo licenciu nendleli iiadna samostatne kompenz6cia.
ObJedn6vatel' potvrdzuje, 2e je vlaslnikom vit'ahov alebo
eskal5torov v servise, alebo 2e od vlastnika ziskal prdvo udelit,
spolodnosti Schindler licenciu k [rdajom o produktoch a sluZbdch
na celI dobu jej platnosti. Objedndvatel'je povinn! bezodkladne
pisomne informovat' spolodnost' Schindler o okolnostiach, ktor6
by mohli toto potvrdenie udinit' nespr6vnym. poskytnutie
kopii alebo spristupnenie akychkol'vek udajov o produktoch a
sl uZbech spolodnost'ou Schindler Objedndvatel'ovi nepredstavuje
2iadny v17slovn17 ani implicitn! zitulem. licenciu alebo udelenie
akehokol'vek ineho prdva Objedndvatel'ovi na spracovanie tichto
udalov tlkaluceho sa metod, algoritmov, databaz, lT syst6mov
alebo inich nestrojov pou2fvanyich spoloanost'ou Schindler.

Schindler

9. VSeobecn6 povipnost' zachovavania mlqanlivosti
Udale a v5etky informdcie vzt'ahuj0ce sa na produkty a
sluzby poskytovane Zhotovitel'om podl'a tejto Zmluvy, vrdtane
know-how Zhotovitel'a ktore nie 1e priamo anj nepriamo
oznamene di spristupnen6 Objedndvatel'ovi, predstavuje d6vern6
informdcie v sukromnom vlastnictve Zhotovitel'a (d'alej len
,,D6vern6 informdcie"). Objedndvatel' mOZe DOverne jnformdcie
spristupnit' iba po predchddzajdcom pisomnom suhlase
Zhotovitel'a, pripadne v rozsahu vy2adovanom prislu5nf mi
zdkonmi, rozhodnutim administrativy alebo s0dnym v!nosom.

10. Zmena Vlastniatva
Zmluvne strany sa zavazuji previest' v5etky prdva a povinnosti
vypllivaj0ce z tejto Zmluvy na svolich prdvnych n6stupcov. V
pripade zmeny vlastnika budovy, kde su nain5talovan 6Zariadenia
urden6 na 0drZbu alebo ine produkty zahrnute v Zmluve, m62e
Objedndvatel' vypovedat' Zmluvu doporucenlm listom zaslanym
minimdlne 60 dni pred ddtumom, kedy md k zmene vlastnictva
d6jst'.

11. Preddasn6 ukondenie
S vlinimkou d6vodov vlslovne uvedenlich v inel dasti tohto

r dokumentu zavazuje t6to Zmluva obidve zmluvn6 strany k
dodrZaniu dohodnut6ho obdobia trvania Zmluvy. V pripade
zava2nbho poruienia Zmluvy (t. j. neplatenie poplatkov,
pretrv6vaj[ce nevykon6vanie dohodnute.l sluzby) m6Ze druhd
strana od tejto Zmluvy odstupit'. Ak Objedn6vatel' tuto Zmluvu
vypovie pred koncom platnosti bez )ej zitvaZneho poruSenra
Zhotovitel'om zaplati Objednuivatel' Zhotovitel'ovi ndrhradu Skody
vo v1iSke '100 % sumy, ktore sa mala fakturovat'za zostbvaluce
obdobie trvania Zmluvy.

12.ziadne d'alSie licencie a spetna vazba
S vynimkou d6vodov vlslovne uvedenli,ch v Zmluve
nezabezpecuje tdto Zmluva anr Ziadne spristupnenje poias jel
trvania:iadnej zo strAn licendn6 anl vlastnicke pr6va spadajice
pod ak6kolvek prdva duSevneho vlastnictva.
V5etky ndvrhy, komentdre alebo in6 spatnd vdzba tlkaj[rce sa
Produktov Schjndler Ahead alebo inli'ch produktov di sluZieb
Zhotovitel'a (dalej len ,,Spdtnd vezba") sa poskytujri dobrovol'ne
a bezplatne. Spdtnou vdzbou nevznik6 prijemcovi povinnost'
zachov,tvania mldanlivosti ani Ziadna rn6 povinnost'. prijemca
m62e tuto SpdtnLt vazbu slobodne pouzivat' a mal' z nej iZitok.

13- V5ivo4ne predpisy
Ka2dA zo str6n bude konaf v sulade so vSetklmi platnlmi
vnitroStdtnymi aj medzindrodnymi kontroln!mi zdkonmi na dovoz
a vyvoz a v sirlade so v5etkimi predpismi, ktor6 zakazujri alebo
obmedzujri vlivoz, spatnlT v,ivoz ti prevoz produktov, tovaru
pripraven6ho na dodanie, softveru, technologii alebo srlvisiacich
informiicii do konkretnych jurisdikcii, krajin alebo konk16tnym
adresdtom.

14. R6znq
Uzatvorenie tejto Zmluvy nahradza prava al alebo povinnosti
vypllvajice z predchddzaj0cich Zml0v uzatvorenlch medzi
Objedndvatel'om a Zhotovitel'om na t0to t6mu.
Zhotovitel' m62e vyu2it' koncernove spolodnosti, tretie strany a
ak[kol'vek osobu spomedzi svojich vlastnlch zamestnancov, a to
nezdvisle od ich umiestnenia. VSetky vy55ie uveden6 strany s[
povinn6 spracovat' obchodn6 kontaktn6 rldaje zamestnancov.
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Zhotovitel moZe previest' tuto Zmluvu alebo ni2Sie uveden6
jednotliv6 prava al alebo povinnosti na svoje koncernove
spolodnosti alebo tretie strany.
Ak6kol'vek mo2nosti napojenia na in6 subjekty, ktor6 by mohol
Zhotovitel vyuZit' v sIvislosti s poskytnutim svojich ni25ie
uvedenfch slu2ieb di produktov alebo na Idely tak6hoto
poskytnutia, vyuZije Zhotovitel len na svoje intern6 0dely. Tieto
moZnosti napojenia na in6 subjekty nesmie Objedn6vatel'vyuZif
oddelene od sluZieb alebo produktov Zhotovitel'a ani na Idely
svojho v5eobecn6ho napojenia na in6 subjekty.
Ak 1e ak6kol'vek ustanovenie v Zmluve neplatn6 alebo
nevymoZitel'n6, jej ostatn6 ustanovenia zost6vajl platn6 v plnom
zneni a plnej sile. Ndrsledne sazviii, di prislu5n6 neplatn6 alebo
nevymoZitel'n6 ustanovenie nepreformulovat' tak, aby co nalviac
odr6ialo p6vodn! zamer obidvoch strdn.

B. Udriba zariadeni spolodnosti Schindler

1. Vykon5vanie slu2ieb
Zhotovitel' vykon5 slu2by vlTrobcom stanovenlj,mi met6dami
0dr2by vlit'ahov, eskaldtorov a pohyblivlch chodnikov. Pri
poskytovani sluzieb kona Zhotovitel' v s0lade s prdvnymi
predpismi vretane tich bezpednostnfch, ako aj v sulade s
platnymi predpismi vnttroSt5tnych a medzindrodn!,ch organizecii
vyd6vaj0cich normy, najmd s normou EN 13015 opisul[rcou
[drZbu vlit'ahov. eskal6torov a pohyblivlch chodnikov.
Ak nie je v Prilohe c. 1 dohodnut6 inak, Zhotovitel' vykonrva
sluZby v pracovnlch dnoch medzi 7 hodinou rannou a 1 5 hodinou
popoludnajSou. Za sluZby poskytovan6 mimo tohto casovtiho
rozmedzia bude Zhotovitel' zvl6St' fakturovat' dodatodn6 poplatky.

2. Vinimky
Z lejto Zmluvy je vyiat6 ldrZba zariadenia, ktorej vykonanie

Je nutn6 v d6sledku ziisahu vy55e1 moci, nesprdvneho
pou2ivania zariadenia alebo nevhodn6ho zaobchddzania s nim,
pretaZovanra, vandalizmu, poZiaru, p6sobenia vody, vlhkosti,
nadmernej pra5nosti alebo prepatia v napdjacej sieti. Z
dohodnutych sluZieb Zhotovitel'a s[ d'alej vylIden6 pripady
technick6ho zhodnotenia (zdokonalenia), vfmeny 2iaroviek,
2iariviek alebo LED Ziaroviek v kabine, Sachte a strojovni, oprav
oslabenlch miest, [prav povrchov komponentov, aklmr sU napr.
natery a vlimeny dekorativnych prvkov, cistenie budov, kabiny a

dveri, pripady kompletneho distenia zariadeni, najma schodnic a
paliet, ako aj pripady uprav, aj keby ich vy2adovala novd pravna
iprava, pripadne by ich odporldali alebo nariadili zodpovedn6
kontroln6 o196ny. V rdmci dohodnutlch sluZieb Zhotovitel'a nie s[r

zahrnut6 ani prdce na udrZbe k6blov elektrick6ho napdjania alebo
telefonnych a ddtov)7ch kdblov urdenlTch na e-alarm a elektronick6
monitorovanie, kto16 neposkytuje Zhotovitel'. Ak d6jde k poruSeniu
telef6nneho spojenia, nie je Zhotovitel' podas trvania poruchy
povinnli prislu5n6 sluZby poskytovat. Ak ide o zl'avy poskytovan6
na opravy, tieto sa nevzt'ahujri na ndhradne diely, ktorlich je
Zhotovitel jedinlim vyrobcom.

3. Prdva k predmetom duSevn6ho ylastnictya
V5etky prdva du5evn6ho vlastnictva vzt'ahujuce sa na Strukturu
Zariadent prech6dzajucich IdrZbou, vr5tane tlch, kto16 sa
vzt'ahujLr na kontrolnli softver zaist'uj[ci be2n[ prevedzku, udrzbu
a opravy, s0 aj nadalej majetkom Zhotovitel'a. Zhotovitel' m62e
aktualizovaf riadiaci softv6r, do mOZe zahiiat'opravy chib a
drobn6 softv6rov6 vylepSenia. Zhotovitel'moze v pripade potreby
nainstalovat'dodatodn6 zariadenia a/ alebo softv6r a na uaely
zlep5enia funkdnosti nainStalovan6ho riadiaceho softv6ru ich
prepo1it so servisnfmr zariadeniami spolodnosti Schindler.

Schindler

4. Povinnosti Objedndvalel'a vzt'ahu_lqce sa na 0dribu zariadeni
Stavebn6 upravy, ktore by mohli ohrozit' dinnost' zariadeni, musr
Objedndvatel' ozn6mit' Zhotovitel'ovi v dostatodnom predstihu.
Objedndvatel' je dalej povinn! nahl6sit' vSetky chyby, Skody
a upravy bezprostredne po tom, ako sa o nich dozvie.
Prev6dzkovatel'om zariadenia je aj nad'alej Objedndvatel'. Prdvne
zAvitzky vzniknut6 Obledndvatel'ovi z tohto postavenia nie sI louto
Zmluvou dotknut6.
Objedndvatel' zodpoved5 za ak6kolvek extern6 vybavenie (napr.
hldsid poZiaru, ventildcia, vetracie olvory na odvod dymu a

tepla, ant6ny pre mobiln6 telefony, elektrickd dr6ty, derpadld,
vykurovacie telese a pod.) v strojovni/ Sachte vytahu. Udr2ba a/
alebo oprava tak6hoto externeho vybavenia sa moze vykondvat'
len za pritomnosti Specialistu na vlit'ahy.

C. Produkty Schindler Ahead

1. Produktov6 komponenty
a. Digit6lne a in6 sluiby
,,Digit6lne slu2by", kto16 sa tu m6zu pon0knut, sri digitdlne
sluZby (a to aj cloudov6 sluZby, ktor6 s[ dostupn6 vzdialene
prostrednlctvom siete) podrobnejSie rozvrhnut6 v Prilohe d. 2. Ak
tvori Digit6lne sluZby pristup k platformiim alebo port6lom nabAze
cloudu, poskytovan!m spolodnost'ou Schindler, Objednavatel'
je zodpovednli za pouLivanie tlichto platforiem alebo portdlov
akoukol'vek osobou, ktor6 k nim ziska prislup, prostrednictvom
prihlasovacich udajov spristupnenlich Objedn6vatel'ovi, ako aj za
to, Ze sa bude tdto osoba riadit' podmienkami Zmluvy. Digitdlne
slu2by je Objedndvatel' povinny pou2ivaf vylucne v sr-rlade

s podmienkami uvedenfmi v Prilohe d. 2 a len na intern6
firemn6 udely v krajine nadobudnutia. Zhotovitel' m62e Digitdlne
sluZby aktualrzovat'a upravovat bez toho, aby tfm vfznamne
naruSila ich fungovanie. Pristup k Digitalnym sluzbam a
ich pouZivaniem6Ze podliehat' dodatodn!'mi poZiadavkam, ktore
m62e spolodnost' Schindler Objedndvatel'ovi poskytnIt' spolodne
s tlmito Digitiilnymi sluZbami. Ni25ie v Zmluve sa uvAdza, 2e
Zhotovitel' m62e za dodatodnlT poplatok vykonat' zAkaznicke
prisp6sobenie a poskytn0t' d'al5ie dodatodn6 sluZby (dalej len
,,Dal5ie sluiby" a spolodne s Digitdlnymi slu2bami len ,,Sluiby")
suvisiace s inlmi Produktmi Schindler Ahead.
Poskytovanie Slu2ieb m02e zahiiat aj dod6vku ci vyvoj
autorsklch diel (d'alej len ,,Diela"). Zhotovitel' si v pripade tlchto
Diel ponechd vsetky prava na duSevne vlastnictvo. Podas cel6ho
trvania poskytovanianiZSie uvedenlch Slu2ieb udel'uje spolodnost'
Zhotovitel' Objedndvatel'ovi nevyhradnu, netrvalLi a neprenosnu
licenciu bez moZnosti udelenia sublicencie na pou2ivanie Diel na
intern6 frremn6 0dely v spoleni s pouZivanim Produktov Schindler
Ahead v krajine nadobudnutia.

b. Hardv6r
Ak nebude dohodnut6 inak, vSetky hardv6rov6 zariadenia
spristupnen6 Zhotovitel'om na zdklade tejto Zmluvy a v s0lade
s Prilohou e.2 na pouZivan e v spojeni s pouZivanim Produktov
Schindler Ahead (dalej len ,,Hardv6l') s[ spristupnen6 iba na
obdobie, pocas ktor6ho sa Produkty Schindler Ahead poskytuju
podl'a tejto Zmluvy. Predaj hardv6ru nie je predmetom tejto
Zmluvy, ale Objedndvatel'si ho na z6klade osobitnlch Zmluv mo2e
od Zhotovitel'a kupit' na 0dely spojenia s Produktmi Schindler
Ahead. Zhotovitel' mOZe hardv6r kedykol'vek nahradit' alebo
pozmenit'.
Aklkol'vek strojovli kod vloZenf do hardv6ru vo forme mikrokodu,
BIOS k6du, kontrolneho, diagnostick6ho di in6ho softv6ru, ktor!
umo2iuje okrem in6ho aj fungovanie, LidrZbu a opravu Hardv6ru
spolu so vietklimi slvisiacimt materi5lmi a udajmi (dalej len
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,,VloZeny k6d"), pripadne jeho aktualizAcie a n6hrady, je
licencovanli a nie je predan)7 Obledn5vatel'ovi. Zhotovitel'
poskytuje Objedndvatel'ovi obmedzen0 a nevyhradn[ licenciu
na pouZivanie Vlo2en6ho kodu iba s prisluSnfm Hardv6rom.
Zhotovitel' m62e VloZenlT k6d aktualizovat', nahradit' alebo
pozmenit' podl'a vlastn6ho uvdienia. Licencia zanika spolodne
s ukon6enim zabezpedovania s0visiacich Produktov Schindler
Ahead podl'a te.lto Zmluvy. Zhotovitel' m62e licenciu a1 zru5it'
v pripade poruienra licendnlich podmienok alebo nezaplatenia
prisl u5n!ch poplatkov Objedn6vatel'om.
Zhotovitel'm62e (a) poskytnut doplnkov6 vybavenie, napr. SIM
kartu, in6 dodatodn6 hardv6rov6 zariadenia a/ alebo suvisiaci
softv6r (d'alej len ,,Doplnky") a (b) pripojit' sa priamo na mieste
alebo na dial'ku k Hardv6ru, aby poskytla Produkty Schindler
Ahead. V5etky VloZen6 k6dy umo2iruluce zabezpedenie Produktu
Schindler Ahead suvisiaceho s hardv6rom, ktonj'doplna z6kladnI
funkdnost' Hardv6ru, sLi pova2ovan6 za Doplnok.
Objedndvatel' je povinn! umoznif Zhotovitel'ovi okamzit)7 pristup
k Hardv6ru a Doplnkom a naopak zabr6nit' v takomto prislupe
neop16vnenlm osob5m. Doplnky aj Hardv6r zostevaju vo

vlastnictve spolo6nosti Schindler alebo .jej dodavatel'a - tretej
strany, priaom sa Objedndvatel'vfslovne zrieka vSetk!'ch prdv

na ich uchovanie ai zadrzanie. Objedn6vatel' ie povinni zaistit',
aby mohol Zhotovitel'bez poskodenia deaktivoval alebo odstr6nit
Hardv6r aj Doplnky, len do vypr5i obdobie zabezpedenia Produktu
Schindler Ahead. Ak si Objedn6vatel'tento zdv6zok nesplni, bude
Zhotovitel oprdvnenf na[dtovat' Objedn5vatel'ov predajnu cenu
prisluSn6ho Hardveru a Doplnkov.

c. Aplik6cie
Produkty Schindler Ahead ponikan6 podl'a telto Zmluvy m62u
zahiiraf aj poditadov6 programy, kto16 s.l bli25ie ipecifikovan6
v Prilohe e. 2 a licencovan6 spolodnost'ou Schindler v s0lade s

toutozmluvou (dalej len ,,Aplikdcie"). Za Aplik6cie sa nepova2ul0
VloZen! k6d ani Diela. Podas poskytovania prisluSn6ho Produktu
Schindler Ahead v sulade s touto Zmluvou udel'uje Zhotovitel'
Objedn5vatel'ovi nev5ihradnI a neprenosni licenciu na inStal5ciu
a pouZivanie Aplik6cii pod'a Prilohy d. 2. Objedn6vatel' nie
je oprdvneny Aplikdcie sublicencovat', prenajaf ani ich pouZivat'

na in6 ucely ako intern6 firemn6 ucely v krajine nadobudnutia.
Pristup k Aplikdcidm a ich pouZivanie sa m62u
riadit' dodatodnlimi Zmluvami, kto16 m62e Zhotovitel' poskytn[t'
Objedn6vatel'ovi spolodne s Aplikdciami.
Objedn5vatel' zodpoved6 za to, 2e vSetci pou2ivatelia, ktorlm
Objedn6vatel'udeli pristup k Aplik6ci6m, splnia prisluSn6 licendn6
podmienky. Zhotovitel' mo2e licencru k Aplikacidm aJ zru5it v

pripade poruSenia licendnlch podmienok alebo nezaplatenia
prisluSnyich poplatkov Objedn6vatel'om. Objedndvatel' ie povinnli'

okamZite a nendvratne odstrdnit'a znidit'vsetky kdpie Aplik6cii.

d. V5eobecn6 charakteristiky produktu a obmedzen5 z6ruka
Vietky funkcie Produktov Schindler Ahead opisan6 v tejto Zmluve

su charakteristikami SluZieb alebo Aplik6cil, nie Hardv6ru.
Zhotovitel' poskytne SluZby zodpoveda.ilce prislu5n!m
SpecifikSciam v Prilohe c. 2 ,,s vynaloZenlm vSetk6ho usilia",
pricom pouiije obchodne primeranI starostlivost' a odbornost'.
Ak bud[ Aplik6cie pouZit6 v p6vodne zamli5l'anom operadnom
prostredi, bud0 zodpovedat' Specifikdciam uvedenym v Prilohe

d. 2. Zhotovitel' vynalo2i obchodne primeran6 usilie na ndpravu

akyichkolVek odchylok od prislu5nych Specifikdcii produktov

Schindler Ahead uvedenich v Prllohe d. 2. Produkty Schindler
Ahead nie si navrhnut6 na nepretr2itu a bezchybnu prev6dzku,

ani u nich nemo2no tiplne vyl0dit'poruchy sp6soben6 vonkaj5imi
vplyvmi, vonkajSlmi zSsahmi alebo neautorizovanfm pristupom.

Schindler

Zhotov tel' nezaru6uje sposobilost' Produktov Schindler Ahead na

2iadny konkr6tny uC,el. Za pouZivanie svojho Produktu Schindler
Ahead le zodpovedni vlihradne Objedn6vatel'. VySSie uveden6
zdruky predstavujti exkluzivne zdruky vzt'ahujtice sa na Produkty
Schindler Ahead a nahradzui0 v5etky ostatn6 priamo aJ nepriamo
vyjadren6 zdruky. Ndrok na z6ruku si nemozno uplatnit'v pripade
porich sp6sobenlch konanim alebo opomenutim samotn6ho
Objedndvatel'a di tretich strAn, a to vr6tane (i) neautorizovanych
riprav Produktu Schindler Ahead, (ii) jeho pouZivania infm ako

zamlS|'anfm spdsobom, (iii) zdsahov a naru5eni sp6sobenlich
tret'ou stranou, kto16 nemoZno pripisat' Zhotovitel'ovi (napr'

vandalizmus, zAplav a, vlhkost'), (iv) neschopnosti Objedn6vatel'a
spolupracovat' alebo sa riadit' pokynmi Zhotovitel'a, (v) pripadov,

kedy Zhotovitel' splnil vlastn6 pokyny Objedndvatel'a alebo
poiiadavky a (vi) inlch pripadov uvedenych v Zmluve.

2. Obsah
Objedndvatel' mdZe poskytn0t, a do Produktov Schindler Ahead
zadat' [daje (d'alej len ,,Obsah") a zdroveri proslrednictvom
Produktov Schindler Ahead tento Obsah ukladat', pouZivat'

a inak spracrivat' alebo v silade so zamySl'anym pou2itim

Produktov Schindler Ahead Specifikovanym v Prilohe d.

2 (d'alej len ,,spracovanie obsahu") zabezpedit', aby tak
konal priamo Zhotovitel'. Objedn6vatel' udel'uje Zhotovitelovi

. nevli'hradn0, celosvetov0 a plne hraden[r licenciu s moZnost'ou

udelenia sublicencii na pouZitie Obsahu nevyhnutnim
sp6sobom umo2iujucim poskytnutie Produktov Schindler Ahead

Objedn6vatel'ovi. Objedndvatel' d'alej udeluje Zhotovitel'ovi
nev17hradn0, celosvetov0, do2ivotn0 a plne hradenI licenciu s
moZnost'ou udelenia sublicencii na udely analyzy a pochopenia

Obsahu, ktory; bol predtf m anonymizovany. Zhotovitel' bude
zaobchbdzal s osobnlimi udajmi (termin ako tak17. je definovanf
v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (EU) 20161679 z

27. ap.rla 2016) (d'alej len ,,Osobn6 0daie"), ktore m62u byt'

si6astou Obsahu, v srilade s platnfmi zdrkonmi. Obiedndvatel'
u16i Zhotovitel'a za sprostredkovatel'a Osobnich Lidajov namiesto

Objednavatel'a. P ri angalovanr Zhotovitel'a ako sprostredkovatel'a
Osobnych 0dalov zodpovedd Objedndvatel' za to, ie dodrii
platne z5kony. M62e to zahihal ziskanie vSetklch potrebnych

sr.rhlasov od osob dotknutlch Spracovanim obsahu. Obidve

strany sa zavezuju, 2e ony aj ich koncernov6 spolodnosti

a/ alebo prislu5ni dod6vatelia v pozicii tretich stran spiSu

dodatodne Zmluvy stanoven6 platnlimi zakonmi, ktord sa budu

tikat'ochrany Osobnlich ridajov (napriklad Zmluvy o spracuvani
[dajov), vrdtane mo2nosti Dodatku k tejto Zmluve o ochrane
osobnlTch idajov. Objedn6vatel' je zodpovedn! za adekvdtne
zdlohovanie svojho Obsahu a za Obsah (z hl'adiska formy
aj obsahu) zodpovedd len on sam. Objedndvatel'vyhlasuje a

zaruduje sa, 2e md v5etky prdva a autorizircie na (i) Spracovanie
obsahu a (ii) udelenie vSetkych licencii srivisiacich s Obsahom

Zhotovitel'a . ZArovei Objedndvatel' vyhlasuie a zarucuje sa,

2e prijal potrebn6 opatrenia (napriklad pouZivanie modern6ho

skencvacieho softv6ru), aby zabrdnil infikovaniu Produktov

Schindler Ahead ikodlivlm softverom alebo k6dom (d'alej len

,,Bezpednostn6 opatrenia chr5niace obsah") a 2e sucast'ou
Obsahu nebudi neslu5n6, urdZliv6 ani podvodne informacie,
pridom taklito Obsah nebude podnecovat' k n6siliu, diskriminacii

ani rasizmu. Ak Objedndvatel' ziska ak6kol'vek informdcie'
kto16 by mohli vy55ie uveden6 vyhldsenia a zeruky zneplatnit',

bezodkladne taklto skutodnost' pisomne ozn6mi Zhotovitel'ovi.
Zhotovitel' m62e odstrenif z produktov Schindler Ahead

alebo in!,ch syst6mov spolodnosti Schindler, pripadne po2iadat'

Objedndvatel'om o okamZit6 odstranenie tak6ho Obsahu, ktorf je

nezdkonn! alebo inlm sp6sobom v rozpore s touto Zmluvou.
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3. OdSkodnenie Objedniivatel'om
Objedndvatel' poskytne ndhradu, pripadne odSkodni Zhotovitel'a,
jel pridruZend spolodnosti, dod6vatel'ov v pozicii tretlch strdn a
ich zamestnancov, iradnikov a riaditel'ov za ak6kol'vek (ridajn6
di skutocn6) nAroky vyplyvaj0ce z poruSenia prdv akejkol'vek
osoby na zAklade Spracovania Lidajov, a to za predpokladu,
2e Obledndvatel poruSil akukol'vek povinnost' suvisiacu s
vyhldsenim, zerukou alebo informdciami deklarovanymi v
poslednom odseku sekcie C.2 vySSie, pridom toto poru5enie bolo
jednou z pri6in dan6ho naroku. Objednavatel'primerane podpori
Zhotovitel'a pri obhajobe proti taklmto poruSeniam tretich strdn
vretane moZnosti okamZiteho poskytnutia potrebnfch informdcii a
dokumentov. Rovnakd povinnost'odSkodnenia a obhajoby sa tlika
aj aklichkol'vek poruSeni zo strany verejnych o196nov.

4. Prdvo na odiatie
Prdvo pouZivat produkt Schindler Ahead mo2no Objedndvatel'ovi
odiat', najmd ak (i) Objedndvatel' porusi svoje povinnosti a zeruky
alebo neumo2ni prislup k ak6mukol'vek Hardv6ru di Doplnkom,
(ii) nepriaznivo ovplyvni bezpednost', celistvost' alebo v!kon
suvisiacich syst6mov spolodnosti Schindler, poru5i platn6 zdkony,

Schindler

s0dne v17nosy, rozhodnutia administrativy alebo prdva tretej
strany, pripadne (iii) Objedn6vatel' neprijme adekv6tne
Bezpednostne opatrenia chraniace obsah.

5. V5eobecn6 ukondenie vlroby Produktu Schindler Ahead
Ak sa spolodnost' Schindler rozhodne ukondit' vSeobecntl
dostupnost' Produktu Schindler Ahead. ktory sa sudasne
poskytuje Objedndvatel'ovi podl'a tejto Zmluvy, m6Ze Zhotovitel'
Zmluvu tlikajrjcu sa dan6ho Produktu Schindler Ahead vypovedat',
a to 3 (tri) mesiace vopred. V takom pripade vynaloii Zhotovitel'
obchodne primerane [srlie na to, aby Objednavatel'ovi pomohla
prejst' na pouZivanie ineho produktu alebo slu2by spolodnosti
Schindler.

6. Zakaz reverzneJ kompletizdcie
Objedndvatel' nesmie vykondvat' reverznI kompletizdciu,
kompilSciu, spetnu transform6ciu, reverzn6 in2inierstvo ani
modifikaciu Hardv6ru. VloZen6ho k6du. Aplikacii alebo ich dasti.
ani nesmie odstratiovat' oznadenia symbolizu.jrjce autorske pravo
di ozna6enia vlo2en6 na prislu5n6 miesta Zhotovitel'om alebo jej
doddvatel'mi v pozicii tretlch str6n.
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Schindler Excellence@

Furnrular kmntaktov os0b konajucich ra zmrluvnm strmri5r

tru m sociS I nych st uZeETEEi'lffi-oG

Kontaktn6 osoba
Objedniivatela pre
podpis Zmluvy a

zmluvn6 ziileiitosti +421901918573 j a n ka.1 ezov-@EEE I eE n'iike sR

20 6'l Lednicke Rovne

Kontakt v budove
inStaliicie

+421901918575 jan ka.jezova@cssGdnickes[

Technick5 sprdva
(objedndvky oprAv I

technick6 z6leiitosti)
+42190191857

lanka.jezov a @cssled n i c ke s k

KontaktnS osoba
za Schindler pre

obchodn6 ziileiitosti

+421904 800 977

Kontaktn6 osoba
za Schindler pre

technick6 ziileiitosti

+421902 955 844 viera. kas ma nova @ich r nEGiEE

Kontaktnli formul5r m5 len informativny charakter a nie je ziwdznousudast,ou tejto Zmluvy e. 0,rJ712416g.
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Adresa zariadenia:

rrrezvtsKo Titul
Janka JeZova lng.

Funkcia Telef6n Email
riaditel'ka

Kasmanova


